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KCEIWG.271.6.2023 Hrubieszéw, dnia 17 marca 2023 r.
ZAPROSZENIE

Rozeznanie rynku w celu oszacowania wartosci zaméwienia na ustuge pn.: ,,Ustuga
polegajagca na opracowaniu i pilotazowym wdrozeniu programu dedykowanych
szkolen i doradztwa indywidualnego dla przedsiebiorcow i ich pracownikéw
pn. ,Hrubieszowska Akademia Biznesu” (zwanego dalej: Programem) w ramach
projektu pn. , Rozwéj Lokalny Hrubieszowa - od partycypacji do realizacji”
finansowanego ze srodkéw Mechanizmu Finansowego EOG 2014-2021”

I. Zamawiajacy

Nazwa: Kreatywne Centrum Edukacji i Wspotpracy Gospodarczej
Adres: ul. Staszica 9, 22-500 Hrubieszow

NIP: 919 183 64 11

Numer telefonu: 84 53 53 502

Adres e-mail: sekretariat@kceiwg.pl

Il. Sposo6b kontaktu i osoba upowazniona do kontaktu z oferentami

Imie i nazwisko: Justyna Krawczyk - Stadnik
Stanowisko: Dyrektor Kreatywnego Centrum Edukacji i Wspotpracy Gospodarczej
Numer telefonu/Adres e-mail: 84 53 53 502, e-mail: dyrektor@kceiwg.pl

Ill. Rodzaj zaméwienia:

00 Roboty budowlane
0 Dostawy
M Ustugi

Kody CPV:
8050000-0 - Ustugi szkoleniowe
85312320-8 — Ustugi doradcze

IV.Termin realizacji zamoéwienia

Przedmiot umowy nalezy zrealizowa¢ w terminie 240 dni od dnia zawarcia umowy,

z zastrzezeniem terminow realizacji poszczegolnych zadan.

Terminy realizacji zadan:

a) Przeprowadzenie procesu rekrutacji — do 30 dni od dnia podpisania umowy,

b) Przeprowadzenie indywidualnej diagnozy uczestnikébw Programu - 60 dni
od zakonczenia etapu rekrutacji,

c) Opracowanie zindywidualizowanych pakietéw ustug szkoleniowych i doradczych
i przeprowadzenie specjalistycznych, indywidualnych ustug wsparcia dla uczestnikéw
Programu — do 120 dni od zakonczenia etapu diagnostycznego,
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d) Opracowanie dokumentacji sprawozdawczej — 30 dni od zakonczenia ustug wsparcia
dla uczestnikéw Programu

V. Opis przedmiotu zamoéwienia:

1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajgca na opracowaniu i pilotazowym
wdrozeniu programu dedykowanych szkolen i doradztwa indywidualnego dla
przedsiebiorcow i ich pracownikéw pn. ,Hrubieszowska Akademia Biznesu” (zwanego
dalej: Programem).

2. Wskazana wyzej ustuga obejmuije:

a) Przeprowadzenie procesu rekrutacji Uczestnikow Programu, w tym: opracowanie
regulaminu i narzedzi rekrutacji oraz wybér Uczestnikéw Programu,

b) Przeprowadzenie indywidualnej diagnozy stanu rozwoju, sytuacji i kondycji oraz
potencjatu Uczestnikéw Programu, a takze analiz strategii Uczestnikow Programu
w obszarze finansowym, rynkowym, proceséw wewnetrznych i nowych produktéw,
ustug lub technologii oraz potrzeb rozwojowych Uczestnikéw Programu i ich
pracownikéw,

c) Opracowanie zindywidualizowanych pakietow ustug szkoleniowych i doradczych
dla kazdego Uczestnika Programu (w tym wiascicieli, kadry menedzerskiej
lub pracownikéw), w sktad ktérych wejdg ustugi szkoleniowe, mentoringowe,
doradcze, konsultacyjne,

d) Realizacja spersonalizowanych pakietbw ustug szkoleniowych i doradczych
w wymiarze 90 godzin dla kazdego Uczestnika Programu (w tym wiascicieli, kadry
menedzerskiej lub pracownikow),

e) Opracowanie dokumentacji sprawozdawczej, w tym Sprawozdan merytorycznych
z realizacji spersonalizowanych pakietéw ustug szkoleniowych i doradczych
indywidualnie dla kazdego Uczestnika Programu i Raportu dobrych praktyk
z realizacji Programu, w ktorym zawarte zostang najwazniejsze wnioski z realizacji
Programu i wytyczne do organizacji kolejnych edycji Programu.

3. Sposob realizacji ustugi
a) Uczestnikami Programu bedg przedsiebiorcy majacy siedzibe Ilub prowadzacy

dziatalnos¢ na terenie miasta Hrubieszowa, ktorzy planujg swoj dalszy rozwdj,
z czego co najmniej 65% Uczestnikébw Programu bedg stanowi¢ przedsiebiorstwa
dziatajgce od 01.01.2019r.,

b) Laczna liczba godzin wsparcia udzielonego wszystkim Uczestnikom Programu
wynosi 1350 godzin, w tym 450 godzin wsparcia doradczego i 900 godzin wsparcia
szkoleniowego,

c) Kazdemu Uczestnikowi Programu zostanie zapewnionych 90 godzin wsparcia,
w tym nie mniej niz 35% godzin wsparcia doradczego,

d) Wsparcie doradcze zostanie udzielone kadrze menedzerskiej lub wiascicielskiej
uczestnika Programu. Przewidywana liczba uczestnikow doradztwa — 15,

e) Wsparcie szkoleniowe zostanie udzielone pracownikom Uczestnika Programu.
W uzasadnionych wypadkach wsparcie szkoleniowe bedzie mogto by¢ udzielone
kadrze menedzerskiej lub wtascicielskiej Uczestnika Programu. Przewidywana
liczba uczestnikdbw szkolen — 45. Liczba uczestnikdbw moze uleé¢ zmianie nie
przekraczajgcej 35% przewidywanej liczby uczestnikdéw szkolen,

Projekt pn. :,_Rozw()j Lokalny Hrubieszowa — od partycypacji Kreatywne Centrum Edukacji i Wsp6ipracy

do realizacji” finansowany jest w ramach Programu ,,Rozwdj Gospodarczej w Hrubieszowie

Lokalny” ze $rodkdéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego ul. S‘aSZiC? 9, 22-500 Hrubieszow t
Obszaru Gospodarczego 2014-2021. tel. 84 53 53 502 W

e-mail:sekretariat@kceiwg.pl



Iceland [F‘[ﬂj

Liechtenstein
MIASTO
Norway grants HRUBIESZOW

f) Szczegotowa tematyka szkolen i wsparcia doradczego bedzie uzalezniona od
zdiagnozowanych potrzeb Uczestnikow Programu,

g) Przewidywane obszary wsparcia: zarzgdzanie zasobami ludzkimi, optymalizacja
proceséw w przedsiebiorstwie, sieciowanie, budowanie relacji, podnoszenie
zdolnosci do rozwoju innowacji w przedsiebiorstwie, skuteczny marketing,
opracowanie indywidualnych planow rozwoju kadry kierowniczej, pracownikow,
catych zespotéw, a takze przedsiebiorstw w rozumieniu rozwoju produktow, ustug,
ekspansji, w tym zagranicznej, podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug,
negocjacje,

h) Przygotowane pakiety wsparcia dla Uczestnikéw Programu bedg przed ich
wdrozeniem akceptowane przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy bedzie akceptowat
takze forme realizacyjng ustug doradczych i szkoleniowych,

i) Zamawiajgcy dopuszcza organizacje wspolnych ustug szkoleniowych dla
uczestnikow Programu, jednak w wymiarze nie wiekszym niz 50% godzin
przeznaczonych dla pojedynczego Uczestnika Programu,

i) Zamawiajgcy oczekuje, ze ustugi szkoleniowe zostang zorganizowane w formie
zaje¢ teoretycznych oraz zaje¢ kreatywnych, warsztatowych, pobudzajgcych
aktywnos$¢ uczestnikéw;

k) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste obecnosci na szkoleniu oraz po jednym
egzemplarzu materiatdow szkoleniowych przygotowanych w ramach ustugi
szkoleniowej,

l) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu potwierdzenie wykonania ustugi doradczej
w formie protokotu odbioru ustugi doradczej podpisanego przez uczestnika,

m) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu sprawozdanie z realizacji
spersonalizowanych pakietow ustug szkoleniowych i doradczych, sporzadzone
indywidualnie dla kazdego Uczestnika Programu,

n) Wykonawca zapewnia miejsce $Swiadczenia ustug dla Uczestnikdw Programu
adekwatne do liczebnosci uczestnikdw i czasu danego szkolenia oraz catering
(serwis kawowy, lunch). Miejsce swiadczenia ustugi powinno by¢ zlokalizowane
w odlegtosci nie wigkszej niz 5 km od Hrubieszowa. Zamawiajgcy ma prawo do
dokonania kontroli zaproponowanego przez Wykonawce miejsca $wiadczenia ustug
dla Uczestnikdw Programu,

0) Wykonawca zapewnia miejsce organizacji procesu diagnozowania Uczestnikow
Programu. Miejsce organizacji procesu diagnozowania uczestnikow Programu
powinno by¢ zlokalizowane w odlegtosci nie wiekszej niz 5 km od Hrubieszowa.
Zamawiajagcy ma prawo do dokonania kontroli zaproponowanego przez Wykonawce
miejsca organizacji procesu diagnozowania Uczestnikow Programu,

p) Miejscem szkolen, miejscem $wiadczenia ustug doradczych i organizacji procesu
diagnozowania Uczestnikdw Programu mogg by¢ w uzasadnionych przypadkach
siedziby Uczestnikow Programu,

q) Proces diagnozowania Uczestnikbw Programu moze odbywaé sie réwniez
w formule on-line.

4. Pozostate postanowienia dotyczace realizacji ustugi
a) Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania i nieodptatnego udostepnienia
materiatébw dydaktycznych w formie tradycyjnej dla kazdego uczestnika szkolenia.
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Materialy dydaktyczne powinny by¢ oznakowane w sposéb uzgodniony
Zz Zamawiajgcym,

b) Dodatkowe materiaty szkoleniowe mogg by¢ przekazane Uczestnikom Programu
drogg elektroniczng i powinny by¢ oznakowane w sposob uzgodniony
Z Zamawiajgcym,

c) Wykonawca nie moze pobiera¢ od Uczestnika Programu zadnych opfat za dziatania
realizowane w ramach ustugi,

d) Wykonawca zobowigzuje sie do upowszechniania informacji o Programie
i zasadach rekrutacji do Programu,

e) Zamawiajgcy ma prawo wdrozy¢ dodatkowe ustugi wsparcia do indywidualnych
programow skierowanych do firm w oparciu o posiadane mozliwosci organizacyjne,
wiedze i kompetencje Kreatywnego Centrum (informacje o rynkach, finansowaniu,
kooperantach, dodatkowych szkoleniach, warsztatach, wydarzeniach itp.),

f) Wykonawca zobowigzany jest przenie$¢ na Zamawiajgcego w ramach otrzymanego
wynagrodzenia autorskie prawa majgtkowe do materiatdw dydaktycznych
lub dodatkowych materiatbw szkoleniowych oraz materiatdw doradczych
wytworzonych w celu realizacji ustugi szkoleniowej oraz wszelkiej dokumentacji
wytworzonej przez siebie w trakcie i w zwigzku z realizacjg zamowienia, zgodnie
z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(t. Dz. U. z 2022 r., poz. 2509). Przeniesienie autorskich praw majgtkowych
opisanych powyzej nie jest ograniczone czasowo ani terytorialnie.

VI. Miejsce i termin skladania formularza wyceny/oszacowania wartosci zaméwienia:
Formularz wyceny nalezy wypeli¢ wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do

zaproszenia i przesta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
sekretariat@kceiwg.pl do dnia 24.03.2023 r. godz. 12.00.

Niniejsze rozeznanie rynku realizowane jest w celu ustalenia szacunkowej wartosci
ustugi stanowiacej przedmiot zaméwienia. Przedlozenie szacunkowej wartosci nie
stanowi oferty Wykonawcy w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny, ani tez nie jest ogtoszeniem o zaméwieniu w rozumieniu ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych. Na podstawie przeprowadzonego
rozeznania Zamawiajacy okresli i zastosuje prawidtowy tryb wyboru Wykonawcy
ustugi.

VIl. Obowigzek informacyjny

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie

o ochronie danych), zwanym RODO, zamawiajgcy informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych zleceniobiorcy/wykonawcy, jego przedstawicieli
i oséb wskazanych do kontaktu, pozyskanych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem
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umowy jest Kreatywne Centrum Edukacji i Wspodtpracy Gospodarczej
w Hrubieszowie, ul. Staszica 9, 22-500 Hrubieszow, tel. 84 53 53 502, adres poczty
elektronicznej: sekretariat@kceiwg.pl.

2. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowac sie piszgc na adres
administratora podany powyzej lub na adres: inspektor@kceiwg.pl.

3. Administrator bedzie przetwarzac pozyskane dane w celu realizacji umowy.

4. Podstawg prawng przetwarzania danych:

1) zleceniobiorcy/wykonawcy jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy oraz art. 6 ust. 1 lit. c) RODO - przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze
w zwigzku z wypetnianiem obowigzkow wynikajacych z przepiséw podatkowych
i 0 rachunkowosci oraz przepiséw regulujgcych prowadzenie postepowan przez
uprawnione podmioty;

2) os6b wskazanych do kontaktu w celu obstugi umowy jest prawnie uzasadniony
interes administratora danych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f) RODO. Prawnie
uzasadnionym interesem administratora jest umozliwienie prowadzenia
komunikacji zwigzanej z zawarciem i realizacjg przedmiotu umowy, przyjmowanie
i przekazywanie oswiadczeh woli stron umowy, Kkierowanie ewentualnych
reklamacji i roszczen, a po zakonczeniu umowy niezbedno$é do ustalania,
dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ kancelarie prawne obstugujgce
administratora, podmioty $Swiadczgce ustugi windykacyjne lub dostawcy ustug IT —
przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem
i wylgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

6. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane jedynie w okresie niezbednym
do spetnienia celu, dla ktérego zostaty zebrane tj. przez okres trwania umowy do dnia
30.04.2024 r. , a nastepnie do dnia uptywu 5 lat od daty przyjecia raportu kohcowego
dla Programu ,Rozwdj Lokalny” a w przypadku, gdy dane osobowe przetwarzane
beda na podstawie odrebnej zgody, réwniez do czasu jej wycofania. Po tym okresie
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przechowywane jedynie w celach archiwalnych,
przez okres wyznaczony na podstawie rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukc;ji
w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych.

7. Ma Pani/Pan prawo: dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia (o ile nie zakiéca to realizacji umowy lub obowigzkéw administratora
wynikajgcych z przepiséw prawa), ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych
do innego administratora, jak réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu z przyczyn
zwigzanych ze szczegodlng sytuacjg wobec ich przetwarzania na podstawie prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora.

8. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie
przepisow w zakresie ochrony danych osobowych tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych z siedzibg ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, jesli uzna,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO.
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9. Podanie danych osobowych zleceniobiorcy/wykonawcy jest warunkiem zawarcia
umowy. Konsekwencjg niepodania tych danych osobowych jest brak mozliwosci
zawarcia i realizacji umowy. Podanie danych osdb wskazanych do kontaktu w celu
obstugi umowy jest dobrowolne, ale niezbedne do prawidtowego wykonania niniejszej

Umowy.

10. Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe w postaci imienia i nazwiska,
adresu, numeru telefonu oraz adresu e-mail.

11. Dane osobowe niezbedne do zawarcia i realizacji umowy zostaty pozyskane przez
Administratora od zleceniobiorcy/wykonawcy.

12. Dane osobowe wykonawcy, oséb wskazanych do kontaktu nie bedg podlegatly
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji i nie bedg poddawane profilowaniu.

VIIl. Zataczniki do zapytania ofertowego

1. Formularz wyceny.

Dyrektor KCEIWG

Justyna Krawczyk-Stadnik
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